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ΔΗΛΩΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η CONSUL Α.Ε. έχει εγκαταστήσει, εφαρμόζει και βελτιώνει συνεχώς ένα Σύστημα Διαχείρισης

για Εκπαιδευτικούς Οργανισμούς (Σ.Δ.Ε.Ο.), το οποίο συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις των

εθνικών αρχών και με τις διεθνείς πρακτικές, στο οποίο έχουν προσδιοριστεί οι εισερχόμενες

και εξερχόμενες πληροφορίες.

Η Πολιτική του Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικών Οργανισμών της CONSUL Α.Ε. αποσκοπεί

στο να προδιαγράψει τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνει συνεχώς το στόχο του, να

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των ενδιαφερομένων μερών και στην αύξηση της ικανοποίησης

των παρεχόμενων εκπαιδευτικών προϊόντων και υπηρεσιών του, ανταποκρινόμενο παράλληλα

στις σχετικές εκπαιδευτικές, επιστημονικές και τεχνικές εξελίξεις.

Στα πλαίσια της πολιτικής, η CONSUL Α.Ε. καθορίζει συγκεκριμένους βασικούς στόχους, που

επανεξετάζονται ανά τακτά διαστήματα και που αποβλέπουν στα εξής:

1. Στήριξη της αποστολής και του οράματος του Οργανισμού.

2. Βελτίωση της ποιότητας των προσφερόμενων εκπαιδευτικών προϊόντων και υπηρεσιών.

3. Ικανοποίηση των απαιτήσεων των ενδιαφερομένων μερών.

4. Δέσμευση για συνεχή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Εκπαιδευτικών Οργανισμών.

5. Ανάδειξη της σπουδαιότητας της κοινωνικής υπευθυνότητας.

6. Παροχή ενός πλαισίου για τον καθορισμό των στόχων του Οργανισμού.

7. Ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των σχετικών ενδιαφερόμενων μερών.

8. Μέριμνα για την διαχείριση θεμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας.
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